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DEN FORSTE FEJL VI LAVER

e Vi tror mennesker taenker rationelt

e Viantager ofte, at folk a&endrer adfeerd, hvis de har nok
kendskab/viden — forkert

e Viantager ofte, at folk aendrer adfeerd, hvis de har en intention
om det — forkert




Et perspektiv pa forandringer

Artefakter

(Det observerbare)

Design

(Struktur, vision, veerdier)

Grundlaeggende
antagelser

(Det ubevidste — det man bare ved)



Kultur/
samarbejde

Struktur/
opgaver

Vision
og mal



KOMME NED | ISBJERGETS
GRUNDANTAGELSER GIVER

Komme ned i isbjergets grundantagelser giver
« indblik i, hvorfor de gar, som de gar

« indblik i barrierer

« menneskelig indsigt

- fokus pa kompleksiteten “( g¢r,
. indblik i landmandens motivation (for fo




HVORDAN SKABES EN FORANDRINGER




IDENTITET

Handler om, hvem man er

Veerdier
Moral Valg

Beskeaeftigelse
Baggrund

Interesser
Synlighed

Vaner Familie og venner
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HVORDAN?

o |ytter

e Personligheden
e Narrativer

e Selverkendelse




HVEM SIDDER DU OVERFOR?

« Hvis man ikke forstar, hvorfor folk gar, som de ggar, sa
er det sveert at eendre deres adfeerd

- Hvis man ikke forstar, hvem folk er, sa er det sveert at
aendre deres adfeerd

-
WHO
ARE

YOU?




"When dealing with people, remember you are not dealing with
creature of logic, but with creatures of emotion and motivated by
pride and vanity”

Dale Carnegie




HVORFOR ER DET SVART AT FLYTTE
MENNESKER?

e Vi treeffer sjeeldent beslutninger, der tjener vores eget
bedste

e Vi handler meget pa vores folelser (affekt heuristik)
e Vilader mennesker omkring os pavirke os

e Hyvis vores fglelser ikke "teender” pa det, sa gar vi det
ikke, selvom vi burde
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HVORFOR ER DET SVART AT FLYTTE
MENNESKER?

Vi gor det, vi er trygge ved — vi satser pa det kendte

Menneskes vilje er en begreensning, der kun er aben i fa
perioder | Igbet af dagen

Vi vil til enhver tid veelge det kendte frem for det ukendte,
fordi det kendte er sa trygt og en vane/rutine, det ukendte
kan resultere | et tab

Vi veelger altid den nemme udvej, selvom den anden vil give
bedre resultater

Helt normalt at prgve at undga en forandring




FORANDRINGSPSYKOLOGI

e Hverdagsmennesket

e Hvor deres starste hab er, at dagen i morgen stort set skal
ligne dagen i gar eller i dag

e De a&ngstelige.

e Deres hab er det samme som hverdagsmennesket, men de er
mere aengstelige.

e Tar man habe pa, at dagen i morgen vil ligne dagen i gar? Og
hvis dagen er gaet godt, gger det sandsynligheden for, at |
morgen gar ad h... il




FORANDRINGSPSYKOLOGI

e De reedselsslagne

e Fokuserer pa katastrofer, ulykker, og ulyksaligheder af enhver
art.

e De opsgger ikke katastroferne eller ulykkerne, men bekraeftes
| deres grundlaeggende holdning

e De foretagsomme.
e Tror pa dagen i morgener muligheder frem for trusler




FORDELINGEN | DANMARK ER

e Hverdagsmennesket 50 %
e De angstelige 15 %
e De reedselsslagne 15 %

e De foretagsomme 20 %







Rytteren, har travit med at na sit mal og komme frem gennem
terraenet til sit bestemmelsessted.

Rytteren risikerer at miste overblikket, nar han udseettes for store
belastninger, mange valgmuligheder og informationer.




« Elefanten repraesenterer vores instinkter, det indgvede, faglelserne og
vanerne i mennesker.

« Store, pludselige og hyppige forandringer er ikke noget for elefanten, der
har det bedst med fremskridt, forbedring.

Elefanten motiveres af mange sma og letfordgjelige forandringstil
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 Stien, som elefanten med rytter gar pa, er de uforudsete ting,
forhindringerne, udfordringerne.

« Min pastand er at Fejlslagne implementeringer og forandringsprojekter
bunder i forhindringer i hverdagens arbejde (pa stien)




DET | SKAL ARBEJDE MED ER

e Talmodighed ..... forstaelsen af, hvad der kan vaere med til
at skabe forandringen, for de personer man sidder overfor —
erkend deres omgivelser

1. Dirigere rytteren og udseette dem for sma forandringer

2. Motivere elefanten ved at ggre det mere intuitivt mere
oplagt at udfgre arbejdet

3. Ryd stien for forhindringer og besveer




GENNEMFIRSEL AF FORANDRINGER

« Tid til finde ud af hvem man taler med, og hvor de er
henne

« Sma skridt....hvilke omgivelser befinder
medarbejderne sig | — HUSK elefanten og rytteren

* Vitaenker ikke rationelt ... vi teenker med fglelserne




K SOMHEDSPUNKTER

id til d’ode diaﬁoser
~ Abenhed og nysgerrighed




SOCIALKONSTRUKTIVITERNE

e Virkeligheden er en social konstruktion
e Al menneskelig erkendelse er socialt konstruere

e Isaer sproget og maden vi taler sammen om verden og
tingene, er det, som konstruerer virkeligheden

e Hertil kommer, at alle mennesker reproducerer viden
og fortolkning af verden i daglig interaktion med
hinanden

e Disse interaktioner resultere | handlinger og meninger
e Nogen far karakter af naturlighed
e Andre fx opfattes som socialt uacceptable.




DEWEY OG MOTIVATION

e Motivation handler om tilretteleeggelse af en bestemt
type laeringslandskab

e Motivation er ikke et indre psykologisk benzin, det er
ikke et spgrgsmal mentalt anliggende

e Motivation er et spgrgsmal om bestemte egenskaber
ved relationen mellem mennesker og omgivelser

e Hovis en person ikke kan se formalet med deltagelse
eller ikke kan se en mulighed for adgang til deltagelse,
vil man sa sige at personen mangler motivation

e Dewey ville sige NEJ




Motivation er en egenskab ved personens relation til
bestemte praksisfeellesskaber og leeringslandskaber

Et leeringslandskab indeholder formal og muligheden
for at fa adgang til deltagelse

Deltagelse, betyder deltagelse | sociale praksisser, fx
garemal.

Al handling er motiveret | den udstraekning, den er
meningsfuld.







